KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN
ERSAG BIOREZONANS OTELCILIK SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKETI
KONAKLAMA REZERVASYON AYDINLATMA METNi

Is bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
Yikimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla ERSAG BIOREZONANS OTELCILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket”)
tarafindan hazirlanmistir.

Sirket olarak kisisel verilerinizin islenmesinde ve muhafaza edilmesinde 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun davranilmasina azami hassasiyet gbstermekteyiz. Bu nedenle kisisel verilerinizi

asagida agiklandidi sekilde ve mevzuatin ¢izdidi sinirlar ¢cercevesinde islemekteyiz.

Tarafimizca, islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz asadidaki gibidir:

Kimlik Verisi Ad- Soyad (konaklayacak yetiskin ve cocuklarin), Cinsiyet (konaklayacak yetiskin ve
cocuklarin), Konaklayacak cocuklarin dogum tarihi

lletisim Verisi E-mail adresi, Telefon Numarasi

Ozliik Verisi Konaklayacak kisi sayisi, Rezervasyon ID, Otele giris-¢ikis tarihi, Konaklanacak gtin

sayisi, Aciklama-Not bilgisi (Igeriginde yer alabilecek her tiirlii bilgi)

Finans Verisi Tutar bilgisi, Banka bilgisi, Kart Numarasi, Kart son kullanma tarihi (ay-yil),

Guvenlik Kodu

Yukarida belirtilen Kisisel verileriniz; her kosulda hukuka ve dirtstlik kurallarina uygun olarak, paylastiginiz
kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak, belirli a¢ik ve hukuka uygun amaglar icin
islenecekleri amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iili olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecedi:

Yukarida belirttigimiz kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir: rezervasyon bilgilerinin sisteme
kaydedilmesi, islem ve bilgi glivenliginin saglanmasi, konaklama hizmetinin dederlendirme stireclerinin
yirttilmesi, konaklama siirecindeki talep, istek ve Onerilerin takibi, konaklama siresince otel
hizmetlerinden yararlaniimasi, Hizmet ve lrtlinlerin pazarlama ve satis faaliyetlerinin yiiriitiimesi, Reklam,
Kampanya ve Promosyon slreglerinin ylrttilmesi, Tahsilat takibinin yapiimasi, Satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiiriitilmesi, Talep ve sikdyetlerin takibi, lade ve dedisim taleplerinin yiiriitilmesi amaclariyla
KVKK’nin 5 ve 6’nci maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari déhilinde sinirli olarak
islenmektedir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecedi:

Bu stirecte toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen isleme faaliyetleri sebebiyle, Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdidi kurum veya kuruluslara; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanhgi, Gimriik
ve Ticaret Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdi, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu gibi kamu
tizel kisilerine; bagl ortakliklarimiza ve/veya dogrudan/dolayli istiraklerimize, Sirket olarak faaliyetlerimizi
ylriitmek lizere sézlesme ile hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, her tirli kisisel verilerinizin muhafazasi,



yetkisiz erisimlerin énlenmesi ve hukuka aykiri olarak islenmelerinin énlenmesi gibi isyeri giivenligi
tedbirlerinin alinmasinda bizimle miisterek ve miiteselsil sorumlu olan, program ortadi Gergek Kisiler veya
Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi:

https.//www.ersagbiorezonans.com/ Web Uygulamasinin web/mobil ara yiizii aracilidi ile toplanmakta olan
kisisel verileriniz, sirketimize ydéneltmis oldugunuz talebinize istinaden KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen isleme sartlarindan veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin veri islenmesinin zorunlu olmasi, Veri
sorumlusunun hukuki yikimliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu ve Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi hukuki sebepleriyle yukarida belirtilen amacglarla elektronik ortamda toplanmaktadir. Kisisel
verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan ve her halde kanuni zaman asimi
sureleri kadar muhafaza edilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklari:

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki konulara
iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

1. Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme,

1. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

1. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

IV. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi liclincii kisileri bilme,

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi t¢iinci kisilere bildirilmesini isteme,

VI. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Uglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

Vil [slenen kisisel verilerin 6zellikle otomatik olarak analiz edilmesi neticesinde veri sahibinin aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Vi, Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara udramasi hdlinde zararin
giderilmesini talep etme

Talep iletme Yéntemi:

Kanunun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda TebliGe” gére, Sirketin internet adresinde bulunan basvuru formunu
doldurup imzalayarak, sahsen kimliginizi ispatlamak suretiyle veya noter araciligiyla Sirketimizin KARAHAYIT
MAH. 103 SK. NO:1A PAMUKKALE/DENIZLI adresine yazili olarak teslim/tebli§ edebilirsiniz ya da dyeliginizin
teyit edildigi elektronik posta (lzerinden veya Kayitli elektronik posta(KEP) adresiniz ile sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde basvurulariniz licretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gére tarafinizdan tcret talep edilebilecektir. Basvurulara verilecek
cevaplarin 10 (on) sayfayr asmasi halinde, her sayfa icin 1,00 (bir) TL islem (icreti alinacaktir. Cevabin CD,
flash bellek gibi kayit ortaminda verilmesinin istenmesi halinde, istenen kayit ortaminin maliyetine gére

licret talep edilecektir.

Degisiklikler: Mevzuat dedisikliklerine badgli olarak aydinlatma metninde dedisiklik yapilabilecektir. Degisiklik
s6z konusu oldugunda, internet sitemizde gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar
olabilmeniz igin internet sitemizi diizenli olarak ziyaret etmeniz uygun olacaktir.


https://www.ersagbiorezonans.com/

